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Bilginiz için;

Satıcı, malın garanti süresi içerisinde, gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj
hatalarından dolayı arızalanması halinde, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da
başka herhangi bir ad altında hiçbir ücret talep etmeksizin malın onarımını yapmak veya
yaptırmakla yükümlüdür. Malın ayıplı olduğunun anlaşılması durumunda tüketici; a)
Satılanı geri vermeye hazır olduğunu bildirerek sözleşmeden dönme, b) Satılanı alıkoyup
ayıp oranında satış bedelinden indirim isteme, c) Aşırı bir masraf gerektirmediği
takdirde, bütün masrafları satıcıya ait olmak üzere satılanın ücretsiz onarılmasını isteme,
d) İmkân varsa, satılanın ayıpsız bir misli ile değiştirilmesini isteme, seçimlik
haklarından birini kullanabilir. Satıcı, tüketicinin tercih ettiği bu talebi yerine getirmekle
yükümlüdür. Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi hakları üretici
veya ithalatçıya karşı da kullanılabilir. Satıcı, tüketicinin talebini rededemez. Bu talebin
yerine getirilmemesi durumunda satıcı, üretici ve ithalatçı müteselsilen sorumludur.
Ücretsiz onarım veya malın ayıpsız misli ile değiştirilmesi haklarından birinin seçilmesi
durumunda bu talebin satıcıya, üreticiye veya ithalatçıya yöneltilmesinden itibaren azami
45 iş günü içinde yerine getirilmesi zorunludur. Tüketicinin ücretsiz onarım talebi,
yönetmelikle belirlenen azami tamir süresi içinde yerine getirilmediği takdirde tüketici
diğer seçimlik haklarını kullanmakta serbesttir. Bilginiz için Tüketicinin sözleşmeden
dönme veya ayıp oranında bedelden indirim hakkını seçtiği durumlarda, satıcı, malın
bedelinin tümünü veya bedelden yapılan indirim tutarını derhal tüketiciye iade etmek
zorundadır. Arızalarda kullanım hatasının bulunup bulunmadığı, yetkili servis
istasyonları, yetkili servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırasıyla; bu malın
satıcısı, ithalatçısı veya üreticisinden birisi tarafından o mala ilişkin azami tamir süresi
içerisinde düzenlenen raporla belirlenmesi ve bu raporun bir nüshasının tüketiciye
verilmesi zorunludur. Tüketiciler, rapora ilişkin olarak bilirkişi tarafından tespit
yapılması talebiyle uyuşmazlığın parasal değerini dikkate alarak tüketici hakem heyetine
veya tüketici mahkemesine başvurabilir. Tüketiciler, uyuşmazlık durumunda
uyuşmazlığın parasal değerini dikkate de alarak tüketici hakem heyetine ve tüketici
mahkemelerine müracaat edebilirler. Malın garanti süresi içerisinde yetkili servis
istasyonuna veya satıcıya tesliminden itibaren 10 iş günü içerisinde arızasının
giderilememesi durumunda üretici veya ithalatçı malın tamiri tamamlanana kadar
benzer özelliklere sahip başka bir malı tüketicinin kullanımına tahsis etmek zorundadır.
Bu el kitabında, tüm modellerin ve ilave donanımlar da dahil olmak üzere tüm
donanımların tanıtıldığını lütfen unutmayınız. Bu yüzden, aracınızda bulunmayan
donanımlara ait açıklamalara da rastlayabilirsiniz. Bu kitapta yer alan tüm teknik
özellikler basım tarihinde geçerlidir. Bununla beraber, BYD’nin sürekli ürün geliştirme
politikası paralelinde BYD önceden belirtmeksizin teknik özellik, donanım ve aksesuar
değişikliği yapma hakkını saklı tutmaktadır.




