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BYD ASiSTANIM VD ASISTANIM’LA

 HER SEY YOLUNDA.

Arag Sasi Baslangic |

Numarasl Tarihi |
Bitis

Plaka No Tarhi |

| BYD Asistanim, yolda karsiniza ¢ikabilecek her turlt aksilikte 7/24 yaninizda olan bir yol destek hizmetidir.
BYD’nizle ¢iktiginiz tim yolculuklariniz keyifle stirstin diye her yolda, her an sizinleyiz. lyi yolculuklar dileriz.



EK - 1 BYD ASiSTANIM YOL YARDIM URUNU
(OPSIYONEL YOL YARDIM PAKETI)

TEMINATLARIN OZETi VE LiMIiTLER

1/ Ara¢ Teminatlari

Yol kenari yardim organizasyonu

Ulasim sinirsiz / iscilik

18 dakika
Aracin ¢ekilmesi Sinirsiz / En yakin BYD bayisine/servisine
Aracin ving ile kurtarilmasi 5.000 TL

Oto kapr kilit hizmeti

iscilik sinirsiz (Diger masraflar Lehtar’a ait)
Onarilamazsa ¢ekim hizmeti en yakin
BYD bayisine/servisine

Lastik degistirilmesi hizmeti

iscilik sinirsiz (Malzeme Lehdar’a ait
Degistirilemezse ¢cekim hizmeti En yakin BYD Bayi’ne/servisine
kadar maks. 5.000 TL limitli

Yakit bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi

En yakin akaryakit/sarj istasyonuna kadar

Aracin kullanilamayisi nedeniyle konaklama
(Maks. 3 glin) (Maks. 5 kisi)

2.000 TL/ Giin Max. 6.000 TL

Daimi ikametgah’a geri déniis veya yolculuga devam seyahati Sinirsiz

Seyahate devam etmek icin kiralik arag Maks. 5.000 TL (2 glinliik toplam bedel)
Onarilan aracin alinmasi icin seyahat Sinirsiz

Aracin emanet ve muhafazasi 1.500 TL

Profesyonel siirlici hizmeti Sinirsiz

2) Konut Teminatlari
Gilingir

3) Ferdi Teminatlar
Kaza sonucu yaralanma durumunda nakil
Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakil

Lehtar’a yapilacak tedavi nedeniyle aile liyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Aile Uyelerinden birinin 6limi nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu geri donis seyahati
Evde meydana gelen hasar nedeniyle yolculugun durdurulmasi sonucu seyahat

Vefat eden Lehtar’in nakli

Acil mesajlarin iletilmesi

4) Organizasyon Hizmetleri

Profesyonel ev destek hizmetleri

Tasinma sonrasi montaj hizmetleri - MiniFix arag trafik muayene islemlerinin organizasyonu
7/24 otocam degisim hizmeti

indirimli ara¢ kiralama

Nobetci eczanelerden ilag temini

Kuru temizleme hizmeti

1.500 TL/ Yilda 2 defa

Sinirsiz
Sinirsiz

Seyahat sinirsiz
Konaklama 2.000 TL / Glin
Maks. 4 gilin

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz

Sinirsiz



5) Danismanlik Hizmetleri ONEMLi NOTLAR

Tibbi danisma Asagida tanimlanan hizmetlerden yararlanma hakki; -aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, oto kapi kilit,
Mali danisma | lastik degistirilmesi ve yakit bitmesi durumunda aracin ¢cekilmesi hizmetleri disinda- Daimi ikametgah’in bulundugu
Hukuki danisma il sinirlari disinda yiiriirlige girecektir. Alti gizilen bu hizmetler ile Boliim 3, 4 ve 5’te belirtilen hizmetler icin herhangi
Veteriner danisma | bir kilometre kisitlamasi yoktur.

Seyahat Danismanlig |

6) Bilgi Servisi | Asagida cografi sinirlara tabi olarak, lirlindeki hizmetler bes boliimde verilir.
Turistik bilgiler
Yol, kaza ve hava durumu bilgileri |

Saglik kuruluslariile ilgili bilgiler | BOLUMLER TEMINATLAR COCRAFI BOLGE

Ulasim araclari ile ilgili bilgiler —

Déviz kurlari bilgileri | 1. BOLUM Arac Yardim Turkiye’nin her yerinde gecerlidir.
Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgiler Daimi ikamet adresinde,
Konaklama ile ilgili bilgiler | 2.BOLUM Konut Teminatlari

Turkiye’nin her yerinde gecerlidir.

Kulttrel aktiviteler hakkinda bilgiler |

Hayvan bakimr ile ilgili bilgiler Daimi ikamet ili disinda,

A e i : 3.BOLUM Ferdi Yardim

Ozel glinlericin orgz.;ln.lzasyon ) ) | Turkiye’nin her yerinde gecerlidir.
Yaslilar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri

Terciime hizmetleri | 4, BOLUM Organizasyon Hizmetleri Tirkiye’nin her yerinde gecerlidir.
Cicek gonderme hizmetleri | 5.BOLUM Danismanlik Hizmetleri Tirkiye’nin her yerinde gecerlidir.

Diger bilgi hizmetleri

| 6. BOLUM Bilgi Servisi Turkiye'nin her yerinde gegerlidir.




TANIMLAR

Arag Sahibi Kisi
Turkiye'de BYD bayisinden bu s6zlesmenin gecerlilik siiresi icinde BYD Opsiyonel Yol Yardim Paketi’ni satin alan ve
Tur Assist'e bildirilen, BYD marka binek veya hafif ticari aracin sahibi kisidir.

Lehtar

Binek Araclar igin:

Arag Sahibi kisi veya araci kullanan kisi, 2. Aracin arizalanmasi veya kazaya ugramasi halinde, aragta bulunan
istiap haddi kadar yolcu.

Hafif Ticari Araclar icin:

1) Arag Sahibi kisi veya araci kullanan kisi,

2) Aracin arizalanmasi veya kazaya ugramasi halinde, azami 5 kisiyi gegmeyecek sekilde siirlicti dahil aragta bulunan
istiap haddi kadar yolcu

Arac

1) Tiirkiye'de BYD bayisinden bu sozlesmenin gecerlilik sliresi icinde BYD Opsiyonel Yol Yardim Paketi’ni almis olan ve
agirligr 3.500 kg't agsmayan ruhsatli BYD marka binek veya hafif ticari araglardr.

2) Kiralik araclar, siiriicii kurslarina ait araclar, okul araglari, taksiler ve toplu halk tasimaciliginda kullanilan araglar
bu Urlintin kapsami disindadir.

Konut
Lehtar’in adres olarak hizmetin baslangicinda Tur Assist’e bildirdigi, ikamet amacli miistakil olarak kullanilan ve
Turkiye Cumhuriyeti sinirlari icerisinde yer alan mesken.

Sirket
Tur Assist Yardim ve Servis A.S.

Daimi ikamet Ulkesi
Turkiye Cumhuriyeti

Daimi ikametgah
Arac Sahibi Kisi’nin, Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

Ariza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan elektrik veya mekanik ariza.

Kaza
Aracin hareketsiz kalmasina neden olan kara yolu trafik kazasi ya da ani ve siddetli, disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda
meydana gelen tahribat.

Konut Olay
Gilingir isleri icin OLAY belirlenen sartlar, limitler ve istisnalar cercevesinde olmak lzere; her bir kilidin agilmasi anlamina gelmektedir.

KAPSAM

Daimi ikametgah disinda bir seyahat sirasinda meydana gelen, 6ngériilemeyen bir olay sonucunda, olayin cografi sinirlarin
disinda meydana gelmemesi kaydiyla; Sirket, Lehtar’a, bu trliniin 1. ile 5. bolimleri arasinda belirtilen yardimlari
derhal saglayacaktir.



BOLUM 1: ARAG YARDIM

Aracin ¢ekilmesi, kurtarilmasi, yol kenari yardim, lastik degistirilmesi, oto kapi kilit ve yakit bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi
hizmetleri Daimi ikametgah'tan 0 km'den itibaren Tiirkiye'de, geri kalan diger hizmetler Daimi ikametgah’in bulundugu il
sinirlari disinda tim Tiirkiye’de verilmektedir

1) Yol kenari yardim organizasyonu

Arag ariza veya kaza nedeniyle hareketsiz kaldiginda, Sirket, yol kenari yardim organizasyonunu BYD bayileri ile organize
edecektir. Arag Sahibi’nin operasyon merkezi ile yapacagi ilk gériisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir edilebilecegi
anlasilirsa yerinde tamir icin Yetkili Arag Servisi gonderilecek, aksi takdirde Sirket tarafindan araci cekmek maksadiyla dogrudan
cekici gonderilecektir. Sirket, Yetkili BYD Servisi'nin olay yerine kadar tek yon ulasimini sinirsiz ve 18 dakikaya kadar iscilik
Ucretini karsilar. Arac tamir edilemedigi takdirde Sirket sadece Yetkili BYD Servisi'nin olay yerine kadar ulasimini karsilayacaktir.

2) Aracin ¢ekilmesi veya kurtarilmasi

Sirket, aracin arizalanmasi veya kaza durumunda aracin en yakin BYD bayisine naklini sinirsiz olarak temin edecektir. Eger ayni
sehir icerisinde birden fazla BYD bayi varsa, arag Arag Sahibi’nin tercih ettigi bayiye cektirilebilir. Aracin kurtarilmasi igin
odenecek azami tutar 5.000 TL'dir.

Bu menfaat kapsaminda aracin tamir masraflarina iliskin olarak herhangi bir meblag 6denmeyecektir.

3) Oto kapi kilit hizmeti

Aracin kapilarinin anizali olmasi, anahtarlarinin kaybedilmesi, anahtarlarin aracin igcinde unutulmasi veya ¢alinmasindan dolayi
aracin icine girilemedigi durumlarda, Sirket kapilarin agilmasi igin olay yerine gonderilen Yetkili BYD Servisi’nin yol ve iscilik
Ucretini karsilayacaktir. Sirket, bu hizmeti, daha énceden bildirilen Arag Sahibi Kisi’den direkt talep gelmesi halinde

saglayacaktir. Bu hizmetle ilgili diger tim masraflar Lehtar’a aittir. Arag¢ kapisinin agilamamasi durumunda, en yakin BYD
bayisine aracin nakli saglanacaktir.

4) Lastik degistirilmesi hizmeti

Arag ile yolculuk esnasinda olusabilecek lastik arizalari icin; Sirket aragta mevcut olan yedek lastikle degistirmek lizere olay
yerine bir servis saglayici gonderecektir. Sirket, iscilik masraflarini karsilayacak, malzeme masraflari Lehtar tarafindan
Odenecektir. Lastigin olay yerinde degistirilememesi halinde en yakin BYD bayisine aracin nakli en fazla 5.000 TL limite kadar
saglanacaktir.

5) Yakit bitmesi durumunda aracin ¢ekilmesi
Aracin yakitinin bitmesi durumunda ise arag en yakin akaryakit ya da sarj istasyonuna gektirilecektir.

6) Aracin arizalanmasi veya kaza gecirmesi nedeniyle konaklama ve seyahat
Aracin arizalanmasi veya kaza durumunda, Sirket asagidaki masraflardan birini karsilayacaktir.

a) Eger ariza 24 saat icinde tamir edilemeyecekse azami 5 kisi ve azami 3 giine kadar Lehtar basina her giin icin 2.000 TL olmak
lizere, aracin onarimini bekleme amaciyla konaklama masraflari (standart oda+kahvalti), YA DA

b) Tamir siiresi ariza veya kazay! izleyen 48 saati asarsa Sirket, Lehtarlarin Daimi ikametgih’a déniislerinde meydana gelen
seyahat masraflarini veya Lehtarlar seyahate devam etmek isterlerse, seyahat icin planlanan yere kadar olan seyahat
masraflarini 6deyecektir. Ancak bu son secenek dahilinde yapilacak olan masraflarin, Daimi ikametgah’a doniis masraflarini
asmamasi gerekir. Ya DA



c) Kaza veya ariza sonucu aracin 24 saatten fazla hareketsizligi s6z konusu ise; Lehtarlar seyahate devam etmek icin benzer bir

arac kiralamak isteyebilir. Bu durumda, Daimi ikametgah’tan 50 km uzakta olmak sarti ile kendilerine gidilecek yere kadar Sirket

tarafindan hesaplanarak gerekli olacak giine kadar, maksimum 2 giin icin kira bedeli toplam 5.000 TL'den fazla olmamak
kosuluyla miimkiin olabilen durumlarda kiralik bir binek ara¢ saglanacaktir. Kiralik arag hicbir sekilde ticari amagla
kullanilmayacak, yiik veya mal tasinmayacaktir. Kotii kullanimdan kaynaklanabilen zararlardan arag sahibi sorumlu olacaktir.

7) Aracin calinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat
Eger arac calinmis ise Sirket, konunun derhal polise bildirilmis olmasi kaydiyla arag calindiktan 24 saat sonra yukarida
6. maddede belirtilen menfaatlerin aynisini saglayacaktir.

8) Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi

Eger ariza veya kazadan sonra yapilacak tamir aracin 72 saatten fazla bir siire hareketsiz kalmasini gerektirirse veya aracin
calinmasi durumunda, arag, Lehtar’in hirsizligin meydana geldigi yeri terk etmesinden sonra bulunursa arag onarildiktan veya
bulunduktan sonra Sirket asagidaki masraflari 6deyecektir:

a) Araci Daimi ikametgah’a gotiirmek icin Lehtar’in veya tayin ettigi herhangi bir kisinin aracin tamir edildigi veya bulundugu
mekana kadar yaptigl seyahat masraflari.

b) Tamir edilmis veya bulunmus aracin azami 1.500 TL'ye kadar emanet ve muhafaza masrafi.

9) Profesyonel siiriicii hizmeti

Siricliniin araci kullanmayi imkansiz kilan hastaligl; kaza gecirmesi ya da vefati halinde, siirliciiniin beraberinde
bulunanlardan higbirinin stiriiciiniin yerine gecememesi kaydiyla Sirket, araci kullanarak aracta bulunanlari Daimi ikametgah’a
veya seyahat icin planlanan yere gotiirmek lizere profesyonel bir stirticli temin edecektir.

BOLUM 2: KONUT YARDIM

Kapsam

Sirket, hizmet baslangic tarihi itibariyla 1 yil vadesince olusabilecek olaylar karsisinda konutu korumak maksadiyla bu triin
kapsamindaki acil ev yardim hizmetlerini asagida tanimlanan agiklamalar, sartlar, istisnalar ve ekonomik limitler cercevesinde
tim Tirkiye’de saglayacaktir.

Cilingir

Anahtarlarin calinmasi, kaybedilmesi veya hirsizlik sonucu kilitlerin hasar gormesi ya da herhangi bir nedenle kilitlerin
arizalanmasi sonucu konuta higbir giris yolunun bulunmamasi durumunda, boyle bir tamiratin miimkiin oldugu durumlarda,
Sirket gerekli acil tamir hizmetini saglamak amaciyla anlagmali cilingirini gonderecektir.

Sirket Uirlin baslangic tarihi itibariyla 1 yil vadesince azami iki olay olmak kaydiyla her bir olay i¢in 1.500 TL sinirina kadar
malzeme, iscilik ve ulasim masraflarini karsilayacaktir.

icerik

a) Gorev:

« Anahtar kaybina bagli dis kapinin agilmasi,

« Anahtar ¢calinmasina bagli dis kapinin agilmasi,

« Anahtarin icerde unutulmasina bagli dis kapinin agilmasi,

« Anahtarin kapi arkasinda unutulmasina bagli dis kapinin agilmasi,
« Barelin arizalanmasina bagli dis kapinin agilmasi,

« Kilidin arizalanmasina bagli dis kapinin acgilmasi,



« Hirsizlik amacli zarar verilmis, ¢calisamaz haldeki dis kapinin agilmasi

b) Degistirme:

« PVC, ahsap, demir, celik veya alliminyum dis kapi kilidinin ariza sonrasi calisamaz haldeki kilidin degistirilmesi
« PVC, ahsap, demir veya alliminyum dis kapi kilidinin ariza sonrasi calisamaz haldeki barelin degistirilmesi

- Bire bir yakin iiriin baz alinir. Uriin kapsaminda ve limitler dahilinde kalmak tizere standart kilit, barel,

rozet vb. malzeme kullanilir.

- Aksesuar malzemeler Asistans Uriin kapsami disinda olup Lehtar tarafindan karsilanir (giivenlik zincirislingusu,
kapi freni, kapi tokmagi vb.)

istisnalar

a) Anahtarlarin kopya edilmesi

b) istege bagli kilit veya barellerin degistirilmesi
c) Istege bagli kapinin acilmasi

KONUT

Konut terimi; Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde yer alan, teminat altina alinmis ve tirlin/sertifika lizerinde adresi gorilen, ticari
olarak kullanilmayan, kiralama yoluyla veya miilkiyeti kendisinde olmak lizere daimi olarak ikamet ettigi/ettirdigi daire,
miustakil villa ve evler (yalniz birden fazla kattan olusan apartman ve binalar haric) “KONUT” olarak anilacaktir. Bu adres Lehtar
ile ilgili bilgiler bolimiinde yer alir.

YONTEM

Buitlin acil ve baglanti hizmetlerinin yilin 365 glinii, 24 saat olarak telefonla Sirket'ten istenmesi gerekir. Sirket acil ve baglanti

hizmetleri igin derhal ¢ozlim saglayacaktir. Egitilmis operator Lehtar’a talebinin ayrintilarinin yaninda tam isim ve adres, telefon
numarasi gibi bazi ayrintilari soracaktir.

Lehtar’in Sirkete istedigi hizmet ve bunun takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon konusmalari, talebin tebligi
(ihbarr) olarak kabul edilecektir.

Sirket, bu menfaatleri, ancak Lehtar, Daimi ikametgah’in bulundugu il disinda iken ve en fazla birbirini izleyen 60 gline kadar
arag ile birlikte seyahat etmekte ise bir kaza sonucu yaralanma durumunda tiim Tlrkiye’de temin edecektir.

BOLUM 3: FERDi YARDIM

1) Lehtar’in bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda nakli

Lehtar’in bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda, Sirket, Lehtar’t ambulans veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru
tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze nakli igin gerekli giderleri
karsilayacaktir.

Sirket hicbir zaman herhangi bir tibbi yardim operasyonunda polis, sivil savunma, itfaiye gibi resmi veya 6zel acil yardim
kuruluslarinin yapmasi gereken kurtarma hizmetine miidahale etmeyecektir. Resmi veya 6zel sirket tarafindan bu hizmet verilse
de sirket, hi¢chir zaman 6demeyi lstlenmeyecektir.

2) Arag Sahibi’nin taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakli
Arag Sahibi’nin bir kaza sonucu yaralanmasi durumunda tibbi bir merkezde yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona
ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate devam edemeyecegine ve Daimi ikametgah’a doniis icin Arag Sahibi’nin



asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse; Sirket, ara¢
Sahibi’nin ambulans veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir

nakil araciyla Daimi ikametgah’a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin tedavi eden doktorun
diizenleyecegi tibbi rapor gerekmektedir.

3) Arag Sahibi’nin aile iiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Sirket, Arag¢ Sahibi’nin 5 giinden fazla hastanede kalmasi gerektigi durumda bir aile liyesi icin hastanenin bulundugu yere
seyahat masraflarini sinirsiz ve en fazla 4 giinle sinirli olmak tizere, gilinliik azami 2.000 TL'na kadar konaklama masraflarini
(standart oda+kahvalti) temin edecektir.

4) Yakin bir aile mensubunun 6liimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflarinin karsilanmasi
Arag Sahibi’nin, yakin bir aile mensubunun (esi, ebeveyni, cocuklari, kardesleri) Daimi ikamet Yeri’nde dlimii nedeniyle
seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, Arac Sahibi’nin Daimi ikametgah’ina déniisiinii organize edecektir.

Bu menfaat, sadece, Arag Sahibi’nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda miimkiinddir.

5) Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Arag Sahibi’nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle evin oturulmaz hale gelmesi, ya da fazla zararin ortaya ¢ikmasi
riski sebebiyle Ara¢ Sahibi’nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, Ara¢ Sahibi’nin Daimi ikametgah’a déniis

masraflarini 6deyecektir.

Bu menfaat, sadece, Arag Sahibi’nin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araglarini kullanamadiginda miimkiinddir.

6) Vefat eden Arag Sahibi’nin nakli
Arac Sahibi’nin kaza sonucu vefati halinde Sirket; cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Yeri’ne naklini organize edecektir.
Cenaze toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

7) Acil mesajlarin iletilmesi
Lehtar’in talebi Gzerine Sirket, yukarida belirtilen maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya gerekli mesajlarin
iletilmesini saglayacaktir.

KOSULLAR

1) Herhangi bir talep halinde Sirket’in sorumlulugu, tazminat veya menfaat talep eden Lehtar’in bu sézlesmenin kosullarina
uymakta olmasi kosuluna baglidir,

2) Bu sozlesme kapsamindaki talebi icin Lehtar;
a) Zarari asgariye indirmek icin tim makul tedbirleri alacaktir.
b) istenen menfaatleri belirten talebi bildirmek icin Sirket’e en kisa zamanda telefon edecektir.
c) Sirket’e gerekli tim bilgiyi serbest olarak temin edecektir.
¢) Hicbir 6deme, taahhiit, teklif veya sorumluluk kabullinde bulunmayacaktir.

3) Sirket geri 6deme taleplerini kabul etmeyecektir.

4) Sirket, eger ayni sartlari kapsayan ve bu lriinden daha evvel tanzim edilmis olup halen yiiriirliikte bulunan bir bagka



Sigorta/Asistans Poligesi varsa bu triin kapsaminda 6denmesi gereken herhangi bir menfaate iliskin hi¢bir sorumluluk kabul
etmeyecektir.

iSTISNALAR

1) Sirket’in, dolayli ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hi¢bir hizmet verme
yukimluliigl olmayacaktir.

a) Bu Urlin kapsaminda talepte bulunan herhangi bir Lehtar veya herhangi bir baska kisinin hileli hareketleri

b) Bu {iriin kapsamindaki herhangi bir hizmetin verilmesi esnasinda, dolayli veya dolaysiz meydana gelebilecek ve {iriiniin
kapsaminda olmayan her tiirli maddi/bedeni zarar

c) Sel, deprem, volkanik patlamalar, firtina ve meteor diismesi gibi olagantistii olaylar sonucu ortaya ¢ikan zararlar

¢) Terorizm, savas, isyan ve ayaklanmalar, savas

d) Silahli kuvvetler, giivenlik kuvvetleri veya orgiitlerinin harekat

e) Niikleer radyo-aktivite sonucu ortaya cikan olaylar

f) Arac siiriciisiiniin; (i) ilag, zehirli veya narkotik maddelerin etkisinde olmasi veya kanindaki alkol diizeyinin araci kullanmakta

oldugu ulkedeki kanunlarin miisaade ettigi diizeyin lizerinde olmasi, (ii) Aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi
g) Lehtar ya da Siirlicliniin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da ylikleme bicimine uymayan sekilde
tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi durumunda

g) Aracta tasinan yakit madeni esasli cisimler veya diger yanici patlayici ya da zehirli maddeler

h) Bir Lehtar’in sunlara katilmasi: (i) Yaris, ralli veya benzeri denemeler, (ii) Sportif faaliyetler, (iii) Sug hareketleri,

(iiii) Bahisler

1) Lehtar’in kasitli hareketleri

i) Tibbi recete disinda alinan alkol, ilaglar zehirli maddeler, uyusturucular veya tibbi tirlinlerin gonilll tiiketimi ile ortaya
¢ikan hastaliklar veya patolojik durumlar

j) Hamilelik veya dogum yapma, istekli olarak doguma son vermek

k) Sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda, 6ncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin var oldugu yetkili bir doktor
tarafindan urlin baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir durum veya bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz
[) Dogustan olan hastaliklar (Gebelik esnasinda olusan veya genetik faktorlerden kaynaklanan hastaliklar)

m) intihar veya intihar tesebbiisii, akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar salgin hastaliklar

n) Aracin trafige cikisini saglayan yasal dokiimanlarin (sartlarin) olmamasi

o) Her tiirlii hastalik

2) Sirket, asagidaki masraflardan sorumlu olmayacaktir.
a) Aracin her tirli tamiri
b) Sirket yetki vermeden, Lehtar tarafindan veya onun adina diizenlenmis her tiirld yardim faaliyeti ve masraflari,

¢) Bu lirlin kapsamindaki hizmetlerden herhangi birinin verilmesi esnasinda, aracin iginde veya lizerinde bulunan sokiilebilen

parcalarile arag icinde yer alan tiim kisisel ve/veya ticari esyalarin kaybi/bozulmasi sonucu ortaya ¢ikan masraflar
¢) Rapor/belge gerektiren teminatlar icin gerekli evraklar verilmedigi takdirde



BOLUM 4: ORGANIZASYON HiZMETLERI

Organizasyon hizmetlerinde baglanti Sirket tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Ara¢ Sahibi tarafindan
6denecektir. Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Arag Sahibi’nin istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili
dogabilecek sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.

Sirket, her tiirli makul kontrolu disindaki hallerin veya hizmet birimlerinin kendi kontrolleri disindaki olaganiistd,
ongoriilemeyen durumlar (miicbir sebepler) veya cevresel kazalar sonucu tamamen mesgul olmasi veya en yakin yerde hazir
bulunamamalarinin sonucu olarak, kendi namina yaptirim uygulayamayacagi hicbir dogrudan hizmeti saglamayacaktir.

Sirket, acil hizmet kapsami disinda kalan tiim onarim ve destek islerini, anlagsmali oldugu profesyonel hizmet agi aracilig ile
mesai glin ve saatleri (09.00-18.00) icerisinde gerceklestirecektir. Saglanacak bu hizmetler ile ilgili masraflar Ara¢ Sahibi
tarafindan karsilanacak ancak dosyanin takibi ve kontrolii sirket tarafindan gerceklestirilecektir. Arag Sahibi’nin onayi ile
yapilacak/verilecek hizmetin sorumlulugu direkt hizmet birimi/profesyonellerin sorumlulugu altinda olacaktir.

Miisteri temsilcisi, Arag¢ Sahibi’nin talebinin ayrintilari ile birlikte, tam isim ve adres, telefon numarasi gibi bilgilerini alacaktir.
Arag Sahibi’nin Sirket’ten istedigi hizmetler ve bu hizmetlerin takibini bilgisayara kaydetme yetkisini verdigi telefon
konusmalari, talebin bildirilmesi (ihbar) olarak kabul edilecektir.

1) Profesyonel Ev Destek Hizmetleri
Sirket Arag Sahibi’nin istegi lizerine, asagida belirtilen konularda takribi (tahmini) hizmet ve tamiri verebilecek profesyonelleri
veya hizmet birimlerini gonderecek ve bilgi saglayacaktir.

ihtiyag halinde Arag Sahibi’ne 6demeli usta/firma tedarik edilmesi

a)

b)

Tamir:

« Batarya, musluk, ara musluk tamiri, o Lavabo tikanikliginin acilmasi « Tuvalet tikanikliginin agilmasi « Su vanalarinin
tamiri « Rezervuar tamiri « Radyator vanasi tamiri « Kapi zili arizasinin tamiri « Ahsap bahce kapi ve citlerinin tamiri

« Kapi kasalarinin tamiri « Pencere ve kapi pervazlarinin tamiri « PVC pencere ¢ercevesinin tamiri « PVC kapi cergevesinin
tamiri « Aliminyum pencere cergevesinin tamiri « Ahsap pencere ¢ercevesinin tamiri « Aliminyum kapi ¢ergevesinin
tamiri « Ahsap kapi cercevesinin tamiri « Kliciik veya bliylk 6lcekli boya islerinin yapilmasi « Kiiciik veya biiytk olcekli
seramik ve fayans islerinin yapilmasi « Kiiciik veya blyiik 6lcekli tas, tugla veya mermer isleri « PVC, ahsap, aliminyum
veya celik kapilarin ve pencerelerin ayarlarinin yapilmasi « Mutfak tezgah ve seramik duvar/zeminlerin sokiilmesi ve
atiminin saglanmasi « Kiiciik veya biiylk olcekli siva catlak ve hasarlarinin tamiri « Cati ve dere kismi tamiri « Diger
usta/firma talepleri.

Degistirme ve Yenileme:

« Asma kilit veya kapi freninin degistirilmesi « Kapi menteselerinin degistirilmesi « Dus telefonu veya basliginin
degistirilmesi « Dus telefon hortumunun degistirilmesi » Su sayacinin degistirilmesi « Dokiim radyatoriin panel radyatore
donisiminiin saglanmasi, « Camasir ve bulasik makinesi tesisatinin ¢ekilmesi » PVC pencere gercevesinin degistirilmesi
« Aliminyum pencere cercevesinin degistirilmesi « Ahsap pencere ¢ercevesinin degistirilmesi « PVC kapi ¢ercevesinin
degistirilmesi « Aliminyum kapi cercevesinin degistirilmesi « Ahsap kapi cercevesinin degistirilmesi « PVC kap!

panelinin degistirilmesi « Aliminyum panelinin degistirilmesi « Ahsap panelinin degistirilmesi « Cam kap!
motor-makine-aksesuarlarin yenisi ile degistirilmesi « Banyo, mutfak veya pencere silikonlarinin yenilenmesi veya
yenisinin ¢ekilmesi « PVC vinly yer kaplamalarinin sékiilmesi, atilmasi ve yenisi ile degistirilmesi « Duvardan duvara
halilarin s6kiilmesi, atilmasi ve yenisi ile degistirilmesi « Elektrik sayacinin degistirilmesi « Telefon hattinin ¢ekilmesi,
uzatilmasi veya var olanin degistirilmesi « Tim elektrik tesisatinin yenilenmesi « Banyo jakuzi elektrik tesisatinin
cekilmesi « Ek bina (miistemilat) yeni elektrik tesisatinin ¢ekilmesi « Cati ve derelerin komple uygulamasinin yapilmasi

« Diger usta/firma talepleri



d)

Kurulum ve Montaj:

« Mutfak ve banyo aksesuarlarinin montaji « Camasir ve bulasik makinesinin montaji « Dusakabin ve jakuzi montajlari

« Bulasik makinesi montaji  Yeni radyatér montaji « Rezervuar montaji « Lavabo ve eviye montaji « Dus perdesi montaji
« Aydinlatma tesisatinin ¢ekilmesi « Elektrikli (termosifon) ve gazli su isiticilarinin (sofben) montaji « Tavan aspiratoriiniin
montaji « Bahge aydinlatma tesisatinin cekilmesi « Kisa akim réle montaji « Elektrik yeni priz tesisatinin cekilmesi

« Elektrikli su fitresinin montaji « Topraklama tesisatinin ¢cekilmesi « Topraklama cubugunun montaji « Kapi zili
tesisatinin ¢ekilmesi ve montaji « Aspirator montaji « Avizelerin montaji « Elektrikli firin montaji « Bahgelere ve teraslara
0zel aydinlatma lamba tesisatinin ¢cekilmesi ve montajlarin yapilmasi « Harekete duyarli sensorli elektrik
aydinlatmasinin montaji « Elektrikli banyo su isiticisinin montaji « Duman, yangin ve yangin alarm montajlari « Kati atik
0glitme makinesinin montaji » Stor perde montaji « Elektrik fisi baglantisinin yapilmasi « PVC, aliminyum ve ahsap
pencere imalati veya montaji « PVC, aliminyum ve ahsap kapi imalati veya montaji « Cam kapi motor-makine-aksesuar
montajl « Resim veya ayna cerceve montajinin yapilmasi « Ahsap veya metal raflarin montaji « Kornislerin montaji

« Bazi ev, is ve bahce mobilyalarinin montaji « Pencere mandali montaji « Asma kilit veya kapi freni montaji « Yeni
alinmis barel veya kilidin montaji « PVC, ahsap veya aliiminyum pencere giivenlik mandali montaji « ic oda kapi
kilitlerinin yenileri ile degistirilmesi « Kapilara carpma takoz/topuklarinin montaji « Dis kapilara glivenlik siirgiistiniin
veya zincirinin montaji « Diger usta/firma talepleri

Kontrol ve Degerlendirme:
« Elektirk tesisatindaki ariza kontrolu « Elektrik tesisatinin gozden gecirilmesi ve glivenlik kontrollerinin yapilmasi
« Diger usta/firma talepleri.

2) Taginma Sonrasi Montaj Hizmetleri - MiniFIX

MiniFIX; tasinma sonrasi ihtiyaci olabilecek ve asagida detaylari yer alan kii¢lik 6l¢ekli montaj, demontaj, onarim islemleri

organizasyonunun Asistans Sirketi tarafindan saglandigi destek ve bir hizmetidir. S6z konusu hizmet sadece Tirkiye sinirlari
icinde bulunan konutlar igin verilmektedir.

Beyaz Esya Montajlari: Camasir makinesi, bulasik makinesi, kurutma makinesi, buzdolabi, derin dondurucu, firin, ocak,
aspirator ve davlumbaz

Aksesuar Montajlari: Sabunluk, havluluk, kagitlik, tablo resim, ayna, kornis, stor perde, yekpare ra

Kap1 ve Pencere Aksesuar ve Kol/Kilit Montajlari: Merkezi sistem icermeyen dis kapi kilit/barel degisimleri, i kapi kilit
degisimleri, glivenlik zinciri veya siingli montajlari, kapi veya pencere kollari

Avize Montajlari: Ozel baglanti gerektirmeyen avize ve aplik montajlar

Elektrik Tesisat Aksesuar Montajlari: Elektrik anahtari, priz, dimmer anahtar, florasan, elektrik duyu,

i¢ kapi zili ve kapi otomati

1.1. istisnalar ve Ozel Durumlar

1. Kullanilacak iiriin, sarf malzemeleri aksesuarlar, yol ve iscilik ticretleri arag kullanicisi tarafindan karsilanacaktir.

2.

3. Montaj yerinin montaja hazir hale getirilmesi icin yapilmasi gereken kirim, atim, tesisat ¢cekimi benzeri uygulamalar

Montaj yapilacak yerin veya alanin montaja uygun ve tiim tesisat (elektrik, su, dogal gaz vb.) baglantilari hazir olmalidir.

licrete tabidir.

4.
5.
6.

Arag Sahibi’nin Urlinii kaynakli hasar ve arizalar kapsam disidir.
Arag Sahibi’nin Grlinliniin, tasinilan konut yapi ve tesisatlarla uyum saglamamasi gibi problemler kapsam disidir.
Uriinlerin montaji esnasinda ihtiya¢ olunan ama driiniin eski, tiretimin durdurulmasi ve yedek parcasinin bulunamamasi

Bu listenin yeni hizmet ekleme ve gelisimine acik olmasi nedeniyle listede yer almayan diger faaliyetler hakkinda da bilgi gibi hallerde tirlinlin montaji kapsam disidir.

verilebilir. Ev yardim organizasyon hizmetleri mesai saatleri icinde verilmektedir. | 7. Arag sahibi tarafindan kasitli olarak meydana getirilen hasarlar kapsam disidir.

8. Asistans Sirketi’nin 6n onayi veya kabulii olmaksizin arag sahibi tarafindan yapilan harcamalar kapsam disidir.



2. HIZMETE iLISKIN OZEL SARTLAR

1. Arag Sahibi MiniFIX icin belirlenmis sinirlar dahilinde herhangi bir organizasyon bedeli 6demeyecektir.

2. Belirlenmis limitlerin asilmasi, kapsam disi isler veya diger organizasyon talepleri olmasi durumunda; Arag Sahibi, Ek 1’de
yer alan “Muhtelif Montaj Ucretlendirmeleri” listesinde belirlenen iicretler iizerinden hizmet bedellerini ddeyecektir.

3. Arac Trafik Muayene islemlerinin Organize Edilmesi

ARAG TRAFIK MUAYENE ORGANIZASYON HiZMETI i$ AKISI

Arac Trafik Muayene Organizasyonu; sadece binek ve hususi kullanim tarzli hafif ticari araclar icin ve istanbul, Ankara, izmir,
Bursa, Antalya, Adana il sinirlari igerisinde gecerlidir.

1. Arag Sahibi cagri merkezini arayarak talebini bildirir.
2. Arag Sahibi‘ne en yakin muayene istasyonu bilgisi verilir.

3. Muayeneye giderken bulunmasi gereken evraklar hatirlatilir: Ruhsat, vergi temiz kagidi, trafik poligesi, LPG’li
liaraglaricin son 1 ay icinde yapilmis olan “gaz sizdirmaz” raporu, tadilatli araglarda yapilan tadilatin ruhsata islenmis
durumdaki sekli, araci muayeneye arag sahibinden farkli bir kisi gotlirecek ise onayli vekaletname gerektigi bilgisi verilir.
(TOVTURK’ (in yeni isleyisine gore, ara¢ sahibi disinda bir kimse araci muayeneye gotirdiugi takdirde noterden onayli
vekaletname ile birlikte arag, araci teslim almaya gelen hizmet birimi yetkilisine teslim edilir.)

4. Aracin muayeneden gecmesi icin gerekli olan techizatlar hatirlatilir (reflektor, yangin tiipd, ilkyardim ¢antasi). Arag Sahibi‘nde

bu gereclerden eksik olanlarin tarafimizdan iicreti karsiliginda temin edilebilecegi bilgisi verilir.

5. Aracin trafik muayenesi yapilmadan 6nce; muayeneden gecebilmesi icin gerekli olan techizatlarinin kontrol edilmesi ile ilgili
olarak, istenildigi takdirde hizmet bedeli karsiliginda 6n muayenesinin (check-up) yapilabilecegi bilgisi verilir.

6. Cagri merkezi gorevlisi Ara¢ Sahibi’ni hizmet birimi ile goriistiirir.

7. Arag Sahibi ruhsatini hizmet birimine fakslar.

8. Hizmet birimi; maliyeden borg kontrolli yapar, borcu yok ise hizmet birimi “borcu yoktur yazisi” alir, arag sahibi aracin
maliyede borcu goziikliyor ise bu bilgi ile birlikte gbziiken bor¢ meblagi Ara¢ Sahibi’ne aktarilir. Arag Sahibi maliyede goziiken

borglarinailiskin 6deme yapmis ise kendisinden 6deme dekontlarini fakslamasi istenir.

9. Arag, arag sahibinin belirttigi adresten teslim alinir. Arag Sahibi tarafindan arag ve gerekli dokiimanlar (ruhsat, vergi temiz
kagid, trafik policesi) hizmet birimine teslim edilir.

a) Arag Sahibi, gorevlendirilen bir sofor vasitasiyla aracin teslim alinmasi ve teslim edilme asamasinda sorumluluktan
kurtulmasi amacli olarak tarafimizdan hazirlanmis bulunan ibraname ve taahhiit belgesi imzalatilir.

b) Arag Sahibi aracinin bir ¢ekici yardimiyla alinmasini da isteyebilir.

Not: Cekici ile trafik muayeneye giden aracin riskleriyle ilgili olarak gerekli tasima sorumluluk sigorta policesi mevcuttur.
Sofdrle ara¢ muayene yaptirma hizmeti alindiginda “l¢lincii sahis sorumluluk policesi” mevcuttur.

10. Arag Sahibi ister ise aracinin trafik muayenede olacag) siireg icerisinde ticreti karsiliginda ikame arag teklif edilir. ikame arag
licretinin, arag teslim alindiginda Arag Sahibi tarafindan nakden 6demesi gerceklestirilir.



11. Hizmet birimi muayene harcini yatirir ve trafik muayene islemlerini tamamlar.

12. Arag ve islem dekont ve belgeleri Arag Sahibi’ne geri teslim edilir.

13. Arag Sahibi; hizmete iliskin resmi masraflar ile hizmet bedelinin 6demesini hizmet birimine nakden gerceklestirecektir.
HiZMETE iLiSKiN MASRAFLAR (Degisebilir)

v Ara¢ muayene licretlerinde www.tuvturk.com.tr sitesinde yer alan giincel fiyatlar uygulanir.

v Aracin adresten s6for ya da cekici ile teslim alinma licretlerinde giincel Sirket tarifesi fiyat tarifesi uygulanir.
v Check up ve egzoz muayene licretlerinde giincel piyasa fiyatlari uygulanir.

v Aracg trafik muayene gerec iicretlerinde (reflektor, yangin tlipd, ilk yardim cantasi (set halinde) giincel piyasa
fiyatlari uygulanir.

v Arag kiralama bedellerinde giincel Sirket arag kiralama fiyat tarifesi uygulanir.

4.7/24 Otocam Degisimi

Sirket Ara¢ Sahibi’nden talep gelmesi halinde cam hasari olusan araca, aracin orijinal cami standartlarinda oto camin temin
edilmesini ve Ara¢ Sahibi’nin talebi izerine ve miimkiin olan hallerde mobil araglar ile yol kenarinda veya en yakin cam
takma istasyonunda oto camin monte edilmesini organize eder. Tum masraflar Arag Sahibi’ne aittir.

5. indirimli Arag Kiralama

Arag Sahibi’nin talebi dogrultusunda, Sirket’in Tirkiye genelinde faaliyet gosteren anlasmali hizmet birimleri ile kiralik arag
organizasyonu yapilarak Arag Sahibi’nin 6zel indirimlerden yararlanmasi saglanir. Bu hizmet ile ilgili tiim maliyetler Arag
Sahibi tarafindan karsilanir.

6. Nébetci Eczanelerden ilag Teslimi

Arac Sahibi’nin ihtiyac duymasi halinde istanbul Eczaci Odasi Eczane ve Eczane Nébet Cizelgeleri baz alinarak talep edilen ilag
veya ilaclarin Arac Sahibi’nin adresine en yakin eczane/nébetci eczanelerden 365 giin/ 24 saat olarak istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi il sinirlarinda temin edilmesi saglanir. Bu hizmetle ilgili olusabilecek ilag bedeli, kurye Uicreti gibi tim masraflar Arag
Sahibi tarafindan karsilanir.

7. Kuru Temizleme Hizmeti

Arac Sahibi’nden gelen kuru temizleme hizmet talebi; mesai saatleri icerisinde, network araciligiyla misteri hatta iken
hizmet saglayiciyla konferansa alarak bilgi ve hizmet akisi organize edilir. Mesai saatleri disinda ise hizmet sunum

bilgilerini aldiktan sonra en geg ertesi is glinli i¢inde organize ederek Arag Sahibi’ne ilgili hizmetin sunumu hakkinda bilgi
vererek organizasyon islemi gerceklestirilir. ilgili hizmetin kuru temizleme licreti ve ulasim hizmeti Arac

Sahibi’ne aittir. Bu hizmet istanbul Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari ve anlasmali hizmet biriminin servis alani icinde gecerlidir.

BOLUM 5: DANISMANLIK HiZMETLERI

1) Tibbi Danigmanlik

Arag Sahibi’ne veya birinci derece aile liyesine karsilastiklari saglik problemi konusunda Sirket anlagmali doktorlar tarafindan
bilgi verilir. Doktor, uzman doktor, dis hekimi, hastane ve teshis merkezleri adresleri ve telefon numaralari bildirilir. Karsilasilan
saglik problemi konusunda alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili tavsiyede bulunulur ancak tani konmaz, ilag 6nerilmez.

2) Mali Danisma Hizmeti
Arag Sahiplerine 0zel hayatlarinda karsilasacaklari veya ilgilendikleri vergilendirme, emeklilik (SSK ve 6zel emeklilik) ve benzeri

konularda bilgilendirme ve danigsmanlik hizmeti verilecektir.

Bu kapsamda 6zel yatirnm danismanligi gibi benzeri talepler kapsam disidir.



3) Hukuksal Danigmanlik

Arag Sahibi, Tlrkiye’nin her yerinde herhangi bir hukuki problemle karsilastiginda 7 glin/24 saat brans gozetmeksizin hukuki
danismanlik ve is hukuku danismanligl hizmeti alabilecektir. Kisiler aradiklarinda hukuk danismaniyla gorustiriilecektir.
Boylece Arag Sahipleri icinde bulunduklari durumda hukuken hangi asamalarda ne yapmalari gerektigi bilgisine siiratle
ulasabileceklerdir.

4) Veteriner Danigma

Arag Sahibi’nin evcil hayvanlari icin ortaya cikabilecek saglik problemleri, evcil hayvanlarin bakim ve beslenmesi gibi konularda
uzman veteriner hekimler araciligi ile telefonda bilgi/danisma hizmetlerinin verilmesi saglanacaktir.

Danisma hizmeti cercevesinde ilacli tedavi ve tani destegi verilememektedir.

5) Seyahat Danismanligi

Seyahat ile ilgili miimkin olabilen durumlarda olabilecek her tirlii rezervasyon/bilgilendirme/organizasyon yurt ici ve yurt disi

icin saglanacaktir.

«Yurtici / yurt disina gidecek kisiler/gruplar (Arag Sahibi’nin grupta yer almasi kosuluyla) icin programlar hazirlanmasi
(Ornek: Misterinin arkadaslariyla birlikte gitmek istedigi herhangi bir destinasyona tatil planlamasi)

« Yurtici ve yurtdisinda gidilecek yerler konusunda danismanlik ve rehberlik hizmetleri (Ornek: Alisveris
yeme icme, goriilecek yerler, aktiviteler, eglence programlari konusunda tavsiyelerde bulunma)

« Bircok sehirdeki restoran, otel ve diger 6zel adresler hakkinda bilgi

« Yurt disina ¢ikis / gidilecek Ulkeye giris prosedurleri konusunda bilgilendirme ve yonlendirme hizmetleri
« Gidilecek lilkelerde, olabilecek hastaliklar konusunda, bilgi verilmesi ve asilama organizasyonu

« Seyahat hizmetleri;

- Miisterilerimizin 24 saat ulasabilecegi bir telefon hatt

- Yurtici ve yurt disi tim havayollari icin ugus rezervasyonu bilet alimi

« Gidilecek destinasyonla ilgili tatil sliresince ihtiya¢ duyulacak tiim rezervasyonlar (otel, konser, restoran vs.)

« Liiks seyahat hizmetleri; otomobil, limuzin, yat, helikopter, 6zel jet vb. kiralanma organizasyonu ViP Transfer; Kisa dénemli
sofor veya soforlu arag kiralama hizmeti

+ Havalimanlarindan istenilen adrese indirimli transfer hizmeti

« Yurtici ve yurt disi destinasyonlarda kisiye 6zel, zevklere ve tercihlere uygun seyahat arastirma ve planlama servisi

BOLUM 6: BILGI SERViSi

Bilgi servislerinde baglanti Tur Assist tarafindan saglanacak, alinacak hizmetlerle ilgili masraflar Lehtar tarafindan 6denecektir.

Tavsiye edilen servis biriminden hizmet alip almamak Lehtar’in istegine baglidir. Alinan hizmetlerle ilgili dogabilecek
sorunlardan hizmeti dogrudan saglayan servis birimi sorumlu olacaktir.



1) Turistik Bilgiler

Sirket, Lehtar’in istegi dogrultusunda seyahatler, llkeye giris ile ilgili yasal zorunluluklar, giimriik islemleri ve saglik kosullari
hakkinda bilgi saglayacaktir. Seyahat acenteleri, turizm ofisleri, turist rehberleri, turizm polisi, biiylikelcilik ve konsolosluklar,
vize ve pasaport islemleri ile ilgili bilgi verilecektir.

2) Yol, kaza ve hava durumu bilgileri
Lehtar’in talebi lizerine Tiirkiye’de yol ve kaza durumu, otomotiv yetkili servis ve bayileri hakkinda bilgi saglayacaktir.

3) Saglik kuruluslari ile ilgili bilgiler

Lehtar’in talebi lizerine hastane, doktor, hemsire, nobetci eczane ve ambulans sirketleri ile ilgili adres ve telefon numaralari
verilecek, cenaze nakli ve defin organizasyonu da dahil olmak tizere miimkdin olabilen durumlardailgili organizasyonlar
yapilacaktir.

4) Ulasim araglari ile ilgili bilgiler

Lehtar’in talebi lizerine hava yolu sirketleri, denizcilik isletmeleri, kara yolu sirketleri, yat isletmeleri, demiryollari seferleri,
“rent a car” sirketleri (profesyonel siiriicli hizmeti) ile ilgili adres ve telefon bilgileri verilecek, bu hizmetlerle ilgili miimkiin
olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

5) Doviz kurlari bilgileri
Lehtar’in talebi lizerine son 5 yila ait doviz kurlar bilgileri verilecektir.

6) Restoranlar ve eglence merkezleri hakkinda bilgi
Lehtar’in talebi lizerine cesitli restoran ve eglence merkezleri hakkinda adres ve telefon ile birlikte detayli bilgi verilecek ve
muimkin olabilen durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

7) Konaklama ile ilgili bilgi
Lehtar’in talebi tizerine farkli tiirdeki konaklama imkanlari ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda rezervasyon
yapilacaktir.

8) Kiiltiirel aktiviteler hakkinda bilgi
Lehtar’in talebi lizerine opera, bale, konser, fuar, festival, tiyatro ve sinema ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkiin olabilen
durumlarda rezervasyon yapilacaktir.

9) Hayvan bakimi ile ilgili bilgiler
Lehtar’in talebi tizerine veteriner, hayvan hastaneleri ve hayvan bakimi ile ilgili bilgiler verilecek ve miimkin olabilen
durumlarda bu hizmetler ile ilgili organizasyon yapilacaktir.

10) Ozel giinler i¢in organizasyon
Dogum giinii, yildoniimleri, karne alma, seminer gibi durumlarda ilgili firmalar ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

11) Yaslilar ve ¢ocuklar icin bakim hizmetleri
Lehtar’in talebi lizerine yaslilar ve cocuklarin bakimi ile ilgili hizmet veren firmalar hakkinda bilgi verilecek ve miimkiin olabilen
durumlarda organizasyon yapilacaktir.

12) Terciime hizmetleri
Terclime birolari ve terclimanlik hizmetleri ile ilgili bilgi verilecek ve miimkiin olabilen durumlarda organizasyon yapilacaktir.



13) Cicek gonderme hizmetleri
Turkiye ve yurt dist icin ¢icek gonderme hizmetlerinin organizasyonu yapilacaktir.

14) Diger bilgi hizmetleri

Jandarma, belediye, bakanliklar, mistesarliklar, valilikler, adliyeler, devlet ve SSK hastaneleri, askerlik subeleri, bankalar, basin
kuruluslari, dernekler, savciliklar, emniyet miidurliikleri, gazeteler, haber ajanslari, meslek odalari, is ve is¢i bulma mudurlikleri
vs. telefon ve adresleri.



